


Neustart durchflihren
Reset-Taster mit einen nicht leitenden spitzen Gegenstand lang dricken
® Solar-Log™ piepst und das LCD-Display zeigt:

® Nach ca. 5 Sekunden piepst der Solar-Log™ zwei mal und es erfolgt folgende Anzeige:

® Wird jetzt der Taster losgelassen, erfolgt kurz die folgende Anzeige

® Solar-Log™ startet neu.

Ein bloBes Ziehen des Stromsteckers sollte auf jeden Fall vermieden werden. Flhren Sie den Neustart nicht
durch Ziehen des Stromsteckers herbei!

29.1.3 Zurucksetzen auf Werkseinstellungen

Ein Zurtucksetzen auf die Werkseinstellungen ist notwendig, wenn der Solar-Log™ an einer anderen Anlage
eingesetzt werden soll, oder wenn eine fehlerhafte Konfiguration geléscht werden soll.

Es gehen alle vorgenommenen Einstellungen am Gerat verloren, ebenso alle wahrend der Laufzeit gesam-
melten Daten. Es empfiehlt sich daher, vor dem Zurlcksetzen eine Sicherung von

® System (Siehe Kapitel 19.3 auf Seite 107)

® Daten (Siehe Kapitel 19.4 auf Seite 109) durchzuflhren;

Zustand nach Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen

Uhrzeit: Bleibt erhalten

IP-Adresse: Bei Solar-Log 1200 und 2000 bleibt diese erhalten, Solar-Log 300 wird auf DHCP gesetzt
Passworter: Werden geldscht

Konfigurationsdaten: Werden geldscht

Ertragsdaten: Werden geléscht



Zurlcksetzen auf Werkseinstellung
Reset-Taster z.B. mit einem spitzen Gegenstand gedrickt halten
® Solar-Log™ piepst und das LCD-Display zeigt:

® Nach ca. 15 Sekunden piepst der Solar-Log™ drei mal und es erfolgt folgende Anzeige:

® Wird jetzt der Taster losgelassen, erfolgt kurz die folgende Anzeige

® Solar-Log™ auf Wersteinstellungen zurlickgesetzt
® Solar-Log™ startet neu mit der Anfangskonfiguration.

Sie kbnnen nach dem Loslassen des Reset-Tasters das Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen noch aufhal-

ten:
® Reset-Taster innerhalb der ersten 5 Sekunden der Initialisierungsphase nochmals dricken.

29.1.4 Neu starten und Zurlcksetzen tGber Webmenu
Zurucksetzen der Wechselrichterkonfiguration und Ertragsdaten |6schen:
Siehe Kapitel 19.5 auf Seite 111.



Status unter
Konfiguration | Netzwerk | GPRS angezeigt

Fehler-Code Meldung Mogliche Ursache bzw.Abhilfe
g o\
-101 Zu viele Fehlversuche Nach mehrfachen Fehlversuchen wurde das

Modem in einen Fehlerzustand versetzt. Starten
Sie das Gerat neu und beobachten Sie welcher
Fehlercode zuerst angezeigt wird.

-m Falscher Parameter Es wurde keine SIM-Pin, kein Benutzername
oder kein Passwort eingetragen.Tragen Sie die
Parameter ein, auch wenn sie nicht bendtigt
werden. (z.b. 0000 bei Pin oder ,user” bei Be-
nutzername)

-135 Verbindungsfehler Es ist kein GSM-Netz-werk verflgbar oder die
Verbindungsqualitat ist zu schlecht.
Die Antenne ist nicht korrekt angeschlossen.

10 Keine SIM-Karte Es wurde keine SIM-Karte eingelegt.
Die SIM-Karte wurde nicht richtig eingelegt.

n PIN benotigt Es wurde eine falsche PIN eingegeben.
Die PIN-Sperre wurde nicht entfernt.

16 Falsches Passwort Richtiges APN-Passwort eingeben

m Verbindung zu Netzwerk Die SIM-Karte kann kein zulassiges Netz finden.

nicht erlaubt Versuchen Sie einen anderen Provider zu ver-

wenden.

268 Roaming benétigt -FUr die Einwahl im Netz wird die Roaming Op-

tion bendtigt, ist aber deaktiviert.



Fehler-Code Meldung Mogliche Ursache bzw.Abhilfe

1 keine Uhrzeit/Datum Uhrzeit und Datum einstellen oder Automati-
gesetzt scher Zeitabgleich starten.
™ Gleich wie Fehler 1
Bezeichnung wurde mit Firmware 3.0.2 gean-
dert

Konfiguration | Netzwerk | WiF| angezeigt.

Fehler-Code Meldung Mogliche Ursache bzw.Abhilfe
R, S
WIiFi,

10 Initialisierungsfehler

n Fehlerhafte WiFi Konfig Es wurden nicht alle benétigten Para-
meter konfiguriert, bitte Uberprifen

12 Fehler bei Initialisierung Evtl. liegt ein Hardware Fehler vor.

WLan Modul Kontaktieren Sie den Support’
20 Fehler beim Verbin- Die Signalstéarke ist nicht ausreichend.
dungsaufbau Andere Funketzwerke stéren die Ver-
bindung.

21 Kein Acces Point gefunden Der Access Point ist abgeschaltet oder
nicht erreichbar. Die SSID wurde falsch
eingegeben.

30 Authentifizierungsfehler Der eingegebene Netzwerkschllssel

ist falsch.Die eingestellte Verschllsse-
lungsart ist falsch.

99 Unbekannter Fehler Es ist ein unerwarteter Fehler aufgetre-
ten. Wenn der Fehler dauerhaft auftritt
kontaktieren sie bitte den Support.



Fehler-Code Mogliche Ursache bzw.Abhilfe

. »
e &
1 Internetverbindung und Konfiguration Netzwerk Uberprifen
2 Der unter Konfiguration | Netzwerk | Ethernet aktivierte und
konfigurierte DNS-Server ist nicht erreichbar.
Uberprifen Sie die Konfiguration
3 Kein DNS Server erreichbar.
Konfiguration Uberprifen und korrekten DNS Server konfigurieren
4 Konfigurierter DNS Server nicht erreichbar.
Bitte korrekten DNS Server hinterlegen.
5 DNS-Server konnte die Serveradresse nicht auflésen. DNS-Server

sowie Serveradresse Uberprufen.



Konfiguration | Netzwerk | Export und Konfiguration |

Netzwerk | Backup angezeigt.

Fehler-Code

Meldung

Konnte Server-Adresse
nicht auflésen

den

Falsche Antwort vom
Server

Benutzername/Passwort
fehlerhaft’

Backup-Datei konnte nicht
gesendet werden’

Fehler beim Setzen des
Representation Type

Fehler beim Setzen des
Passive Mode

Socket konnte nicht geoff-
net werden

IP-Adresse konnte nicht
umgewandelt werden

Mogliche Ursache bzw.Abhilfe

Die Zugangsart wurde nicht konfiguriert.
Es wird ein extra DNS-Server benétigt. Es
wurde ein falscher Server eingetragen. Die
Netzwerkverbindung wurde unterbrochen
oder konnte nicht hergestellt werden.

Mogliche Ursachen: Unbekannt. Wenn der
Fehler dauerhaft auftritt wenden Sie sich an
unseren Support.

Mégliche Ursachen: Die Verbindung wird

durch eine Firewall oder einen Router ge-
stort. Es wurde ein falscher Server ange-

geben. Der Server ist nicht erreichbar.

Der verwendete FTP-Server wird nicht un-
terstUtzt oder ist unpassend Konfiguriert.

Der Benutzername oder das Passwort fur
den FTP-Zugang wurde falsch eingegeben.

I§s wurde ein falsches Verzeichnis flr die
Ubertragung eingestellt

Die Verbindung wurde unterbrochen. Die
Geschwindigkeit war zu gering. Es ist nicht
genligend Speicherplatz verfligbar

Zu viele Benutzer in diesem Account einge-
loggt.

Der Benutzername oder das Passwort fur
den FTP-Zugang wurde falsch eingegeben.
Zu viele Benutzer in diesem Account einge-
loggt.

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler. Support kontaktieren.

Der verwendete FTP-Server wird nicht un-
terstUtzt oder ist unpassend konfiguriert.
Verwenden Sie einen anderen FTP-Server
oder Uberprlfen Sie die Konfiguration.

Der verwendete FTP-Server wird nicht un-
terstUtzt oder ist unpassend konfiguriert.
Verwenden Sie einen anderen FTP-Server
oder Uberprlfen Sie die Konfiguration.

Die Verbindung wird durch eine Firewall
gestort => Entsprechende Freigaben in der
Firewall einstellen. Die Internetverbindung
ist gestort => Internetverbindung Uberpru-
fen.

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler => Unter Diagnose | Support ei-
nen Diagnosebericht erstellen und an den
Support wenden

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler => Den Support kontaktieren




Fehler-Code

Meldung

Socket konnte nicht ver-
bunden werden

Datei konnte nicht ged6ff-
net werden

ZeitUberschreitung, keine
Antwort

Zeitlberschreitung, Uber-
tragungsfehler

Ubertragung fehlgeschla-
gen

Falsche Anzahl an Bytes
Ubertragen

Fehler beim Umbenennen
der remote-Datei

Proxy NTLM Domain nicht
im Usernamen

Proxy NTLM Authentifizie-
rung fehlgeschlagen

Proxy NTLM Keine Chal-
lenge erhalten

Proxy Konnte Puffer nicht
reservieren

Proxy Basic Authentifizie-
rung fehlgeschlagen

Mogliche Ursache bzw.Abhilfe

Die Verbindung wird durch eine Firewall
gestort => Entsprechende Freigaben in der
Firewall einstellen.

Der Server ist Uberlastet => Spater erneut
versuchen

Es liegt ein Fehler beim FTP-Server vor
=> Spéater erneut versuchen

=> Server neu starten

=> Freien Speicherplatz auf dem Server
Uberprifen

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler => Den Support kontaktieren

Der Server ist Uberlastet

=> Spéater erneut versuchen

Die Verbindung wird durch eine Firewall
gestort

=> Entsprechende Freigaben in der Firewall
einstellen

Der Server ist Uberlastet

=> Spéater erneut versuchen

Die Internetverbindung ist gestort
=> Internetverbindung Uberprifen

Es liegt ein Fehler beim FTP-Server vor
=> Spéater erneut versuchen

=> Server neu starten

=> Freien Speicherplatz auf dem Server
Uberprifen

Der Server ist Uberlastet

=> Spéater erneut versuchen

Die Internetverbindung ist gestort
=> Internetverbindung Uberprifen

Bei GPRS-Verbindungen kann dies zeitweise
vorkommen, versuchen Sie es erneut. Das
Netzwerkkabel hat einen Wackelkontakt. Ihr
Internetzugang ist gestort.

Gleichzeitiger Zugriffsversuch
=> andere Verbindungen zum FTP-Server
beenden

Der Benutzername bei ntim-authentifizie-
rung muss im format domain\user sein

Die Authentifizierung ist fehlgeschlagen.
Proxy Benutzer und Proxy Passwort Uber-
prufen

Der Proxyserver hat keine Authentifizie-
rungs-challenge gesendet. Proxy Einstellung
Uberprifen

Interner Fehler. Diagnosebericht erstellen
und an Support wenden

Die Authentifizierung ist fehlgeschlagen.
Proxy Benutzer und Proxy Passwort Uber-
prufen.




Fehler-Code Meldung Mogliche Ursache bzw.Abhilfe

165 Proxy Kein Authentifizie- Der Proxyserver hat keine unterstitze
rungsheader Authentifizierungsart angefordert auf Basic

oder NTLM umstellen

166 Proxy Unerwartete Server- Proxy einstellung Uberprifen
antwort

199 Letzter Ubertragungsver-  Hierbei handelt es sich um einen internen
such erfolglos, aber kein Fehler => Den Support kontaktieren
bekannter Fehler!

200 Fehler beim Erzeugen der Fehlerhafte Seriennummer. Fehler beim
Dateien Firmware-Update.

222 HTTP-Ubertragung auf Sie haben sowohl die )
gleichen Server HTTP-Ubertragung als auch die FTP-Uber-

tragung auf den gleicher_) Server konfiguriert.
Bitte stellen Sie nur die Ubertragungsart ein,
flr die das Portal konfiguriert wurde.

Konfiguration | Internet | E-MAIL angezeigt.

Fehler-Code Meldung Mogliche Ursache bzw.Abhilfe



Konnte SSL-Session nicht
anlegen.

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler

=> Wenn dieser Fehler dauerhaft auftritt den
Support kontaktieren

Konnte SSL-Proposals
nicht setzen

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler

=> Wenn dieser Fehler dauerhaft auftritt den
Support kontaktieren

Konnte TCP Option SSL_
CLIENT nicht setzen

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler oder der Mail-Server bzw. diese
Sicherheitsoption wird auf dem angegebe-
nen Port nicht unterstitzt

=> Wenn dieser Fehler dauerhaft auftritt den
Support kontaktieren, oder einen unterstitz-
ten Mail-Server verwenden.

Konnte TCP Option SSL_
SESSION nicht setzen

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler oder der Mail-Server bzw. diese
sicherheitsoption wird auf dem angegebe-
nen Port nicht unterstltzt

=> Wenn dieser Fehler dauerhaft auftritt den
Support kontaktieren, oder einen unterstutz-
ten Mail-Server verwenden.

Konnte SSL-Client nicht
starten

Hierbei handelt es sich um einen internen
Fehler oder der Mail-Server bzw. diese
sicherheitsoption wird auf dem angegebe-
nen Port nicht unterstltzt

=> Wenn dieser Fehler dauerhaft auftritt den
Support kontaktieren, oder einen unterstitz-
ten Mail-Server verwenden.

Fehler beim SSL-Handsha-
ke

Der Mail-Server bzw. diese Sicherheitsop-
tion wird auf dem angegebenen Port nicht
unterstitzt

=> Einen unterstltzten Mail-Server verwen-
den bzw. die Optionen flr den gesicherten
E-Mail-Versand Uberprifen.

Kein SSL-Port ?

Der Mail-Server bzw. diese Sicherheitsoption
wird auf dem angegebenen Port nicht unter-
statzt

=> Einen unterstltzten Mail-Server verwen-
den bzw. die Optionen flr den gesicherten
E-Mail-Versand Uberpritfen ( Falscher Port ?)

Versand wegen vorheriger
Fehler nicht versucht

Versand aufgrund vorhergehender Fehler
abgebrochen (Es sind mehrere E-Mails zu
versenden aber der Versand der ersten E-
Mail scheiterte.  Fur alle weiteren wird
dann dieser Fehler eingetragen anstatt zu
versuchen diese auch noch zu senden)

=> Anhand der Fehlernummer des
ersten Versands versuchen das Problem zu
beheben.

Unbekannter Fehler

Die Ursache des Fehlers konnte nicht festge-
stellt werden

=> Wenn dieser Fehler dauerhaft auf-
tritt den Support kontaktieren



Fehler-Code Meldung Mogliche Ursache bzw.Abhilfe

101 Konnte Server-Adresse Die Zugangsart wurde nicht konfiguriert.
nicht auflésen Es wird ein extra DNS-Server bendtigt. Es

wurde ein falscher Server eingetragen. Die
Netzwerkverbindung wurde unterbrochen
oder konnte nicht hergestellt werden.

102 Kann Socket nicht 6ffnen Mogliche Ursachen: Unbekannt. Wenn der
Fehler dauerhaft auftritt wenden Sie sich an
unseren Support.

103 Kann Socket nicht verbin- Mo6gliche Ursachen: Die Verbindung wird
den durch eine Firewall oder einen Router ge-
stort. Es wurde ein falscher Server ange-
geben. Der Server ist nicht erreichbar.

104 und 106 Verbindungsfehler Bei GPRS-Verbindungen kann dies zeitweise
vorkommen, versuchen Sie es erneut. Das
Netzwerkkabel hat einen Wackelkontakt. Ihr
Internetzugang ist gestort.

220 Authentifizierungsfehler Die Portalanmeldung wurde nicht korrekt
(Portal) durchgefuhrt. Das Portal wurde nicht fur die

HTTP-Ubertragung konfiguriert. Es wurde
ein falscher Server angegeben

andere Allgemeiner Fehler Zu diesem Fehler liegt keine Detailbeschrei-
bung vor. Sollte der Fehler dauerhaft be-
stehen bleiben wenden Sie sich an unseren

Support

Fehler-Code Mégliche Ursache bzw.Abhilfe

fo b
N 0;’

1 Undefinierter Zustand an der PM+ Schnittstelle oder ungultige
Kanaleinstellungen fur Wirk- und/oder Blindleistungssteuerung.
=> Verkabelung und Konfiguration prutfen

2 Kommunikation mit |/O Box gestért

=> Verkabelung und Stromversorgung der |/0O Box priifen
=> Auswahl der Schnittstelle unter Konfiguration | Spezialfunktio-
nen | Einspeisemanagement | Profil priifen



Mail Symbol blinkt

Es stehen ungelesene Meldungen an. Diese kénnen Uber

A

Diagnose | Ereignisprotokoll

ausgelesen werden.

Firmware-Update

Bei einem Firmwareupdate wird der Installationsfortschritt auch Gber das LCD-Display angezeigt.
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Schritt 1 des Firmwareupdate
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Schritt 2 des Firmwareupdate: Fortschritt wird in % angezeigt

Nach dem vollstandigen Einspielen der neuen Firmware startet der Solar-Log™ neu und gibt Gber das Text-
feld ,,BOOT" aus.



