Statusdiagnose und Fehlerbehebung

Anzeige von Sta-
tusmeldungen

Allgemeine Sta-
tusmeldungen

Vollstiandiger
Ausfall

Der Wechselrichter verfligt tiber eine System-Selbstdiagnose, die eine groRe Anzahl an
mdglichen Fehlern selbststédndig erkennt und am Display anzeigt. Hierdurch kénnen De-
fekte am Wechselrichter, an der Photovoltaik-Anlage sowie Installations- oder Bedie-

nungsfehler rasch ausfindig gemacht werden.

Falls die System-Selbstdiagnose einen konkreten Fehler ausfindig machen konnte, wird
die zugehdérige Statusmeldung am Display angezeigt.

WICHTIG! Kurzzeitig angezeigte Statusmeldungen kénnen sich aus dem Regelverhalten
des Wechselrichters ergeben. Arbeitet der Wechselrichter anschlieRend stérungsfrei wei-

ter, liegt kein Fehler vor.

Die Leerlaufspannung der Solarmodule ist
zu gering.

Erhéht sich die Leerlaufspannung der Solarmodule auf Giber 290 V, beginnt der Wechsel-
richter mit der Netzsynchronisation (Anzeige ‘SYNC AC’).

|1§§ N;i-.‘l ‘ia;‘ I ‘Y;.ar-l‘.;:tlal -Setup
S I PN W

Leistung an den Solarmodulen zu gering.

Nach einer kurzen Wartezeit beginnt der Wechselrichter erneut mit der Netzsynchronisa-

tion (Anzeige ‘SYNC AC’).

Bleibt das Display langere Zeit nach Sonnenaufgang dunkel:
- Leerlauf-Spannung der Solarmodule an den Anschlissen des Wechselrichters Uber-

prifen:

Leerlauf-Spannung < 265 V ... Fehler an der ibrigen Photovoltaik-Anlage

Leerlauf-Spannung > 265 V ... méglicherweise grundlegender Defekt des Wechsel-
richters. In diesem Fall einen Fronius-geschulten Service-Techniker verstandigen.

125



Statusmel-
dungen bei Froni-
us IG Plus mit
mehreren Leis-
tungsteilen

Statusmel-
dungen - Klasse 1

Kommt es an einem Wechselrichter mit mehreren Leistungseilen zu einem Fehler, erfolgt
eine spezielle Statusmeldung.

Ein Abruf von Statusmeldungen ist auch méglich, wenn kein tatsachlicher Fehler vorliegt.

Dies Form der Status-Abfrage ist im Abschnitt ‘Das Setup-Meni* im Bedienungsteil dieser
Anleitung zu finden.
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Anzeige im Normalbetrieb

Bei einem Fehler an einem der beiden Lei-
stungsteile erscheint am Display abwech-
selnd ‘STATE‘ und die entsprechende
Statusmeldung

(z.B. 'STATE 515%)

und

‘ENTER'

- Taste ‘Enter’ zweimal driicken

- Es erscheint die Status-Anzeige der
Leistungsteile ‘STATE PS’

- Taste ‘Enter’ driicken

Statusmeldungen der Klasse 1 treten meist
nur voriibergehend auf und werden vom 6f-
fentlichen Stromnetz verursacht.

Der Wechselrichter reagiert zunachst mit einer Netztrennung. Anschliefend wird das Netz
wahrend des vorgeschriebenen Uberwachungszeitraumes geprtift. Wird nach dieser Peri-

ode kein Fehler mehr festgestellt, nimmt der Wechselrichter den Netz-Einspeisebetrieb
wieder auf.



WICHTIG! Bei den folgenden Statusmeldungen definiert die 2. Stelle x den genauen Netz-

punkt:

0 = mehrere / alle 3 Phasen
1=11

2=12

3=L3

1x2

AC-Spannung zu hoch

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zul&ssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.

Behebung Netzanschliisse oder Sicherungen priifen
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

1x3
AC-Spannung zu gering

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zuléssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.

Behebung Netzanschliisse oder Sicherungen priifen
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

1x5
AC-Frequenz zu hoch

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zuléssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.

Behebung Netzanschlisse oder Sicherungen prifen
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

1x6
AC-Frequenz zu gering

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zuldssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.

Behebung Netzanschlisse oder Sicherungen priifen
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

1x7
AC-Netz nicht vorhanden

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zul&ssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.
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Statusmel-
dungen - Klasse 3

Behebung

Netzanschlisse oder Sicherungen priifen
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

108
Islanding erkannt

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zuléssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.

Behebung Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

109

Allgemeiner Netzfehler

Dieser Fehler wird bei Netzfehlern immer zuerst angezeigt. Nach der Abfrage aller Leis-
tungsteile wird der Netzfehler genauer spezifiziert.: 1x1 / 1x4 oder die Anzeige bleibt auf
‘109’ (z.B. wenn 2 Phasen ‘104’ melden und eine Phase ‘101’)

Verhalten Sobald die Netzbedingungen nach ausfihrlicher Prifung wie-
der im zul&ssigen Bereich sind, nimmt der Wechselrichter den
Netz-Einspeisebetrieb erneut auf.

Behebung Netzanschlisse oder Sicherungen priifen
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

| Now | Day | | Toal | Setp | Die Klasse 3 umfasst Statusmeldungen, die

0 -— - -— wahrend des Einspeisebetriebes auftreten

o ‘,- / LJ ‘, — kdnnen, jedoch grundsétzlich nicht zu einer

s | ’ ' ’ «f,\’ ,\/ dauerhaften Unterbrechung des Netz-Ein-

2 A . .
| | | Enter speisebetriebes fuhren.

Nach der automatischen Netztrennung und der vorgeschriebenen Netziiberwachung ver-
sucht der Wechselrichter den Einspeisebetrieb wieder aufzunehmen.

301
Uberstrom (AC)

Verhalten Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes auf
Grund von Uberstrom
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase.
Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung
302

Uberstrom (DC)

Verhalten

Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes auf
Grund von Uberstrom
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase.
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Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

303
Ubertemperatur Tiefsetzer

Verhalten Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes auf
Grund von Ubertemperatur
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase.

Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

304
Ubertemperatur Kiihlkérper

Verhalten Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes auf
Grund von Ubertemperatur
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase

Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

305
Keine Leistungsubertragung ins Netz bei geschlossenen Netzrelais

Verhalten Dauerhafte Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes

Behebung Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

‘POWER LOW* (306)

Zwischenkreis-Spannung zu gering fur den Einspeisebetrieb;
die Fehleranzeige am Wechselrichter erfolgt in Klartextanzeige.

Verhalten Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase.

Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

‘DC LOW" (307)

DC-Eingangsspannung zu gering fir den Einspeisebetrieb;
die Fehleranzeige am Wechselrichter erfolgt in Klartextanzeige.

Verhalten Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase.

Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

308
Zwischenkreis-Spannung zu hoch.
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Statusmel-
dungen - Klasse 4

Verhalten

Kurzzeitige Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes
Der Wechselrichter beginnt erneut mit der Hochstartphase.

Behebung Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung
| Now | Day | Year | Total | Setup | Statusmeldungen der Klasse 4 erfordern
0 - ) e o teilweise den Eingriff eines geschulten Fro-
o ‘,- / ‘,J J ‘, nius-Servicetechnikers.
40 ‘ ’ ’ ‘ ’ LIV V/
D S VWA

| Enter

401

Kommunikation mit Leistungsteil nicht méglich

Verhalten Wenn mdglich nimmt der Wechselrichter den Netz-Einspeise-
betrieb nach erneutem automatischen Zuschalteversuch auf

Behebung Netzanschlisse oder Sicherungen priifen
Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

402

Kommunikation mit EEPROM nicht méglich

Verhalten Wenn mdglich nimmt der Wechselrichter den Netz-Einspeise-
betrieb nach erneutem automatischen Zuschalteversuch auf.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

403

EEPROM fehlerhaft

Verhalten Wenn mdglich nimmt der Wechselrichter den Netz-Einspeise-
betrieb nach erneutem automatischen Zuschalteversuch auf.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker versténdigen

406

einer oder beide Temperatursensoren sind defekt

Verhalten Der Wechselrichter trennt sich aus Sicherheitsgriinden vom
Netz.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

407

Temperatursensor am Kihlkérper ist defekt
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Verhalten Der Wechselrichter trennt sich aus Sicherheitsgriinden vom
Netz.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

408

Gleichstrom-Einspeisung

Verhalten Der Wechselrichter trennt sich aus Sicherheitsgrinden vom
Netz.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

412

Der Fixier-Spannungsbetrieb ist statt des MPP-Spannungsbetriebes angewahlt und die
Fixierspannung ist auf einen zu geringen Wert eingestellt.

Verhalten Die Fixierspannung ist geringer als die aktuelle MPP-Span-
nung.

Behebung Modulspannung prifen und bei zu hoher Eingangsspannung
Verschaltung der Solarmodule &ndern
Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

413

Regelungsprobleme

Verhalten Auf Grund stark geanderter Netzbedingungen trennt sich der
Wechselrichter kurzzeitig vom Netz.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

414

EEPROM fehlerhaft

Verhalten Speicherbauteil geléscht

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

416

Kommunikation mit IG-Brain nicht moglich.

Verhalten Die LED Betriebsstatus leuchtet orange, anschlielend versucht
der Wechselrichter einen Neustart.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

417

Zwei Leistungsteile haben dieselbe Print-Nummer
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Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

419
Zwei oder mehrere Leistungsteile mit identischer Software-Seriennummer erkannt.

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

421
Print-Nummer ist falsch eingestellt

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

425
Kommunikation mit dem Leistungsteil ist nicht mdglich

Verhalten Die LED Betriebsstatus leuchtet orange, anschlieRend versucht
der Wechselrichter einen Neustart.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

431
alle Leistungsteile sind im Boot-Modus.

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Firmware mittels Bootloader oder Fronius Solar.update/IG Plus

aktualisieren

abwechselnd SLAVE / DC LOW oder abwechselnd SLAVE / POWER LOW (439)

MPP Master-Leistungsteil wegen eines Fehlers in einem Slave-Leistungsteil abgeschal-
tet (im Balance-Modus).

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen
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442
kein Phasenmaster fiir eine Phase

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

443
Energielbertragung nicht méglich

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstédndigen

445
ungiiltige Leistungsteil-Konfiguration

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

450
Die Uberwachung des Leistungsteil-Hauptprozessor ‘Guard’ ist aktiv

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

451
Die EEPROM Guard Control ist defekt

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker versténdigen

452

Kommunikation zwischen ‘Guard’ und dem digitalen Signalprozessor (DSP) ist unterbro-
chen

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.
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Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

453
Fehler in der Netzspannungs-Erfassung

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstédndigen

454
Fehler in der Netzfrequenz-Erfassung

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

455

Referenz-Spannungsquelle fur die AC-Messung arbeitet auflerhalb der tolerierten Gren-
zen

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

456
Fehler beim Anti-Islanding-Test

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

457
Netzrelais klebt

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

460

Referenz-Spannungsquelle fir den digitalen Signalprozessor (DSP) arbeitet auRerhalb
der tolerierten Grenzen
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Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

461
Fehler im DSP-Datenspeicher

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstandigen

464

Display Fehler
Die Software- und/oder Hardware-Versionen von Display und IG Brain sind nicht kompa-
tibel.

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Firmware mittels Bootloader oder Fronius Solar.update/IG Plus

aktualisieren

465

Display Fehler
Der vom IG Brain gesendete Ul-Befehl ist der aktuellen Display-Version nicht bekannt.

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-

schulten Servicetechniker verstédndigen

466

Display Fehler
Das Display wurde nicht erkannt.

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Display auf Beschadigung tberpriifen, Display anstecken,

Flachband-Kabel auf Besch&digung Uberpriifen, |G Brain auf
Beschadigung prifen

Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

467
Das Display hat vom IG Brain flr langer als 6 s keinen Startbefehl erhalten.
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Verhalten Wenn mdglich nimmt der Wechselrichter den Netz-Einspeise-
betrieb nach erneutem automatischen Zuschalteversuch auf.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstédndigen

469
Ausgangsdrossel verpolt

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Ausgangsdrossel korrekt anschlieRen

Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

470
Das Tiefsetzer-Relais 6ffnet bei zu hoher DC-Spannung nicht

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Anlagenkonfiguration Uberprifen

Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

471

Defekte Sicherung fir die Solarmodul-Erdung wurde bisher noch nicht getauscht.

Die Statusmeldung wird angezeigt, wenn die Sicherung fiir die Solarmodul-Erdung nach
Auftreten der Statusmeldung 551 nicht innerhalb einer bestimmten Zeit ausgewechselt
wurde.

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Neue Sicherung fir die Solarmodul-Erdung einsetzen, sodass
die Solarmodule wieder am Minus- oder am Pluspol geerdet
sind.

Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Ihrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

474

Kurzschluss zwischen DC-Anschluss und Erde (externer Isolationsfehler)
Hochohmiger Widerstand fir die Solarmodul-Erdung defekt

Verhalten Der Wechselrichter speist keinen Strom ins Netz ein, Anzeige
eines kritischen Fehlers mittels rot leuchtender LED Betriebs-
status.

Behebung Neuen hochohmigen Widerstand fur die Solarmodul-Erdung
einsetzen.

externen Isolationsfehler beheben

Fehler wird automatisch behoben

Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit lhrem
Anlagen-Monteur in Verbindung
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Statusmel-
dungen - Klasse 5

I Now | Day | Year

100 - W -,

. LY

0 e e > e

40

: H
'

Total | Setup |
-— den Einspeisebetrieb nicht generell. Sie
‘, _ werden angezeigt, bis die Statusmeldung
’ H ,\’ ,\/ per Tastendruck quittiert wird (im Hinter-
| Enter grund arbeitet der Wechselrichter jedoch

Statusmeldungen der Klasse 5 behindern

normal).
-  Beliebige Taste driicken

- Fehlermeldung wird nicht mehr ange-
zeigt

502

Zu geringer Isolationswert

Beschreibung

Bei automatischer Isolationsmessung durch den Wechselrich-
ter wurde ein Isolationsfehler gegen Erde gemessen.

Behebung Isolation lhrer Photovoltaik-Anlage Uberprifen
Die Statusmeldung erscheint erneut: Setzen Sie sich mit lhrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

504

Kommunikation im Solar Net ist nicht méglich

Beschreibung
Behebung

Beschreibung

Behebung

Die Wechselrichter-Adresse ist doppelt vergeben.
Wechselrichter-Adresse @ndern (Abschnitt: ‘Das Setup-Menii’)

Die erforderlichen Solar Net-Komponenten befinden sich im
Wechselrichter: Es ist jedoch keine Kommunikation méglich.

Statusmeldung erlischt nach Andern der Wechselrichter-Adres-
se

505
EEPROM fehlerhaft

Beschreibung

Behebung

Daten aus dem Setup-Menl gehen verloren.

automatische Behebung

506
EEPROM fehlerhaft

Beschreibung

Behebung

Daten aus dem Menu ‘Total’ gehen verloren.

automatische Behebung

507
EEPROM fehlerhaft

Beschreibung

Behebung

Daten aus dem Menu ,Day“ / ,Year” gehen verloren.

automatische Behebung

508

Wechselrichter-Adresse fehlerhaft
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Beschreibung Adresse fur Datenkommunikation ist nicht mehr gespeichert.

Behebung Adresse neu einstellen

509
24 h keine Einspeisung

Beschreibung z.B.: Solarmodule schneebedeckt
Behebung z.B.: Solarmodule vom Schnee befreien
510

EEPROM fehlerhaft

Beschreibung SMS-Einstellungen wurden auf Standard zurlickgesetzt.
Behebung Gegebenenfalls SMS neu konfigurieren
511

EEPROM fehlerhaft

Beschreibung Sensor Card Einstellungen wurden auf Standard zuriickgesetzt
Behebung Gegebenenfalls Messkanale neu konfigurieren
512

Zu viele Leistungsteile im System
Beschreibung Es wurden zu viele Leistungsteile im System erkannt.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

513
Leistungsteil im Boot-Modus

Beschreibung Ein oder mehrere Leistungsteile kénnen nicht aktiviert werden,
weil diese im Boot-Modus sind.

Behebung Leistungsteil-Firmware aktualisieren

514
Keine Kommunikation mit einem der Leistungsteile

Beschreibung Warnmeldung eines der Leistungsteile, zweites Leistungsteil
arbeitet normal

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstéandigen

515
Fehlerhafte Steckverbindungen

Beschreibung Temperaturfiihler am Kihlkérper defekt oder nicht angesteckt.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen
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516
Statusmeldungen eines Leistungsteils liegen vor.

Beschreibung Es lassen sich nicht alle Leistungsteile aktivieren

Behebung Analyse vornehmen. Naheres dazu im Abschnitt ‘Das Setup-
Men(i'. Falls die Statusanzeige dauerhaft angezeigt wird: Froni-
us-geschulten Servicetechniker verstandigen

517
Masterwechsel hat stattgefunden.

Beschreibung Trafo nicht angeschlossen / angesteckt
Briicken-Kurzschluss
Erfassung Zwischenkreis-Spannung beschadigt

Behebung Uberpriifen der unter Beschreibung angefilhrten Fehlermég-
lichkeiten. Falls die Statusanzeige dauerhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Servicetechniker verstandigen

550
Strangsicherung defekt.

Beschreibung Eine oder mehrere Strangsicherungen sind defekt.
Behebung Strangsicherungen durchmessen und defekte ersetzen
550

Falsch gesetzter Jumper

Beschreibung Der Jumper am Print C-Box wurde nach dem Uberpriifen der
Solarmodul-Stréange nicht auf Position ‘SMon’ zuriickgesetzt

Behebung Jumper am Print C-Box auf Position ‘SMon’ setzen

551
Sicherung fur die Solarmodul-Erdung ist defekt

Beschreibung Die Sicherung fur die Solarmodul-Erdung ist defekt; um das So-
larmodul zu schitzen die Sicherung tauschen.

Behebung Neue Sicherung fir die Solarmodul-Erdung einsetzen, sodass
die Solarmodule wieder am Minus- oder am Pluspol geerdet
sind.

Fehler wird automatisch behoben
Tritt die Statusmeldung dauernd auf, setzen Sie sich mit Inrem
Anlagen-Monteur in Verbindung

553
Phasenmaster auf Grund hdufig auftretender Fehler deaktiviert

Beschreibung Zu einem spéateren Zeitpunkt wird eine Reintegration des Leis-
tungsteils in den Mix-Verbund versucht.

Behebung Falls die Statusmeldung dauerhaft angezeigt wird: Fronius-ge-
schulten Servicetechniker verstandigen

139



558

Feature deaktiviert (z.B. Steuerung des Wechselrichters Uber die Option Fronius Power
Control Box)

Beschreibung Ein Feature musste deaktiviert werden (z.B. nach Austausch
von Baugruppen).
Die Statusmeldung wird nach der nachsten DC-Trennung nicht
mehr angezeigt.

Behebung Fehler bestatigen, Firmware bei Bedarf mittels Bootloader oder
Fronius Solar.update/IG Plus aktualisieren
(Der Wechselrichter funktioniert auch ohne Aktualisierung der
Firmware problemlos.)

Kundendienst WICHTIG! Wenden Sie sich an Ihren Fronius-Handler oder einen Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker, wenn

- ein Fehler haufig, oder dauerhaft erscheint
- ein Fehler erscheint, der nicht in den Tabellen angefiihrt ist
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