Beispiel
(Fortsetzung)

f Hinweis! Grundsatzlich ist die Anordnung der Steckkarten egal.
Folgendes ist jedoch zu beachten:
- Ein FRONIUS IG darf nur eine COM Card enthalten
- Ein Netzwerk darf nur einen Datenlogger enthalten

Nahere Informationen zu den einzelnen Systemerweiterungen befinden
sich in den entsprechenden Bedienungsanleitungen oder im Internet
unter www.fronius.com.

Statusdiagnose und -behebung

Angezeigte Service-Codes

Service-Anzei-
ge

Allgemeine
Service-Codes

Der FRONIUS IG verfugt Uber eine System-Selbstdiagnose, die eine
grol3e Anzahl an méglichen Fehlern selbstéandig erkennt und am Display
anzeigt. Hierdurch kénnen Defekte am FRONIUS IG, an der Photovoltaik-
Anlage sowie Installations- bzw. Bedienungsfehler rasch ausfindig ge-
macht werden.

Falls die System-Selbstdiagnose einen konkreten Fehler ausfindig ma-
chen konnte, wird der zugehdrige Service-Code am Display angezeigt.

f Hinweis! Kurzzeitig angezeigte Service-Codes kdnnen sich aus
dem Regelverhalten des FRONIUS IG ergeben. Arbeitet der FRO-
NIUS IG anschlieBend stérungsfrei weiter, liegt kein Fehler vor.

Ist die Leerlaufspannung der Solarmodule noch zu gering, erscheint am
Display die Meldung ,DC, . “

-
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Erhéht sich die Leerlaufspannung der Solarmodule auf Giber 150 V, be-
ginnt der FRONIUS IG mit der Netzsynchronisation (Anzeige ,SYNC,_.").
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Allgemeine Ist die Leistung an den Solarmodulen noch zu gering, erscheint am Dis-
Service-Codes play die Meldung ,POWER .
(Fortsetzung)
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Nach einer kurzen Wartezeit beginnt FRONIUS |G erneut mit der Netz-
synchronisation (Anzeige: ,SYNC,.%).

Vollstiandiger Bleibt das Display auch langere Zeit nach Sonnenaufgang dunkel, tber-
Ausfall prufen Sie die Leerlaufspannung der Solarmodule.

Betragt die Leerlaufspannung der Module (an den Anschlissen des Fro-
nius-1G) weniger als 160 V, ist ein Fehler an der Gibrigen Photovoltaik-
Anlage zu vermuten.

Betragt die Leerlaufspannung der Solarmodule (an den Anschliissen
beim FRONIUS IG) mehr als 160 V, liegt méglicherweise ein grundlegen-
der Defekt des FRONIUS |G vor. In dem Fall grundsétzlich einen Fronius-
geschulten Service-Techniker verstandigen.

FRONIUS IG Kommt es an einem FRONIUS IG mit mehreren Leistungsteilen zu einem
mit mehreren Fehler, erfolgt eine spezielle Statusdiagnose. Nachfolgend dargestellte
Leistungstei- Beispiele veranschaulichen die Fehlersuche.

len

Wichtig! Ein Abruf von Statusmeldungen ist auch méglich, wenn kein
tatsachlicher Fehler vorliegt. Diese Form der Status-Abfrage finden Sie im

Setup-Mend.
| — - - - Anzeige im Normalbetrieb
JJoJdrn
e VW
S N — Fehler an einem der beiden Leis-
L / L‘ / tungsteile:
N ¥
——P - 13T - Anzeige eines Servicecodes
Ertor (z.B. ,State 515%)
Abwechselnd D)
L - - . - Wichtig! Es erscheint abwech-
L NPT L L selnd die Anzeige des Serviceco-
LN T des und ,Enter”.
Enter —
2x &> (D) (D)= - Taste ,Enter” zweimal driicken

®
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FRONIUS IG
mit mehreren
Leistungstei-
len
(Fortsetzung)

Klasse 1

T T
HTHTE

e

=

(D)

Enter

- Es erscheint die Status-Anzeige
der Leistungsteile ,State  PS*
- Taste ,Enter” driicken

Wichtig! Die weitere Vorgehensweise entnehmen Sie dem Kapitel ,Das
Setup Menil“, ,STATE_PS*.
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Service-Codes der Service-Klasse 1 treten meist nur voribergehend auf
und werden vom 6ffentlichen Stromnetz verursacht.

FRONIUS IG reagiert zunachst mit einer Netztrennung. AnschlieRend
wird das Netz wéhrend des vorgeschriebenen Uberwachungszeitraumes
geprift. Wird nach dieser Periode kein Fehler mehr festgestellt, nimmt
FRONIUS IG den Netzeinspeise-Betrieb wieder auf.

Eine Liste der Service-Codes, der zugehdrigen Bezeichnung, Beschrei-
bung und AbhilfemaBnahmen befindet sich in der nachfolgend dargestell-

Verhalten

Behebung

Sobald die Netzspannung
nach ausfuhrlicher Prifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Netzspannung prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

Sobald die Netzfrequenz
nach ausfihrlicher Prifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Netzfrequenz prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

Sobald die Netzbedingun-
gen nach ausfihrlicher Prii-
fung wieder im zuldssigen
Bereich sind, nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb erneut auf.

Netzanschlisse bzw. Si-
cherungen prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

ten Tabelle.

Code Bezeichnung

101 Netzspannung auller-
halb des zul&assigen
Bereiches

104 Netzfrequenz auler-
halb des zuldssigen
Bereiches

107 AC-Netz nicht vorhan-
den

108 Islanding erkannt

Sobald die Netzbedingun-
gen nach ausfihrlicher Pri-
fung wieder im zuldssigen
Bereich sind, nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb erneut auf.

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung
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Klasse 2
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Service-Codes der Service-Klasse 2 kénnen nur in Verbindung mit der
Option ENS auftreten.

Service-Codes der Klasse 2 betreffen ebenfalls die Parameter des Net-
zes. Einige Uberpriifungsverfahren tiberschneiden sich daher mit denen
der Service-Klasse 1. Die Reaktion des FRONIUS IG erfolgt genauso wie
bei den Service-Codes der Service-Klasse 1.

Code

Bezeichnung

Verhalten

Behebung

201

Netzspannung zu hoch

Sobald die Netzspannung
nach ausfihrlicher Prifung
den zuléassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Netzspannung prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit Threm Anlagen-
Monteur in Verbindung

202

Netzspannung zu ge-
ring

Sobald die Netzspannung
nach ausfihrlicher Priifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Netzspannung prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit Threm Anlagen-
Monteur in Verbindung

203

Netzfrequenz zu groR3

Sobald die Netzfrequenz
nach ausfihrlicher Prifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Netzfrequenz prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit Threm Anlagen-
Monteur in Verbindung

204

Netzfrequenz zu gering

Sobald die Netzfrequenz
nach ausfihrlicher Prifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Netzfrequenz prifen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

205

Netzimpedanz-Sprung

Sobald die Netzimpedanz
nach ausfihrlicher Prifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Sprungverhalten kann
nur kurzzeitig auftreten

206

Absolutwert der Netz-
impedanz zu hoch

Sobald die Netzimpedanz
nach ausfihrlicher Prifung
den zulassigen Bereich er-
reicht hat, nimmt FRONIUS
IG den Netzeinspeisebe-
trieb erneut auf.

Leitungsquerschnitt in
der Hausinstallation
Uberprifen

207

Probleme mitden Netz-
relais

ENS erkennt fehlerhafte
Netzrelais

ENS-Jumper Giberprifen

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen
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Klasse 2 Code Bezeichnung Verhalten Behebung

(Fortsetzung) 208 Probleme mitdenNetz- ENS erkennt fehlerhafte Falls Service-Code dau-
relais Netzrelais erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

Klasse 3 L-TL-‘TL-
0T 3xx

Die Service-Klasse 3 umfasst Service-Codes, die wahrend des Einspeise-
betriebes auftreten kénnen, jedoch grundsatzlich nicht zu einer dauerhaf-
ten Unterbrechung des Netz-Einspeisebetriebes fiihren. Nach der auto-
matischen Netztrennung und der vorgeschriebenen Netziiberwachung,
versucht FRONIUS IG wieder den Einspeisebetrieb aufzunehmen.

Code Bezeichnung Verhalten Behebung

301 Uberstrom (AC) Kurzzeitige Unterbrechung Fehler wird automatisch
des Netz-Einspeisebetrie- behoben
bes aufgrund von Uberstrom

Tritt der Service-Code

FRONIUSIG beginnterneut  dauernd auf, setzen Sie

mit der Hochstartphase sich mit Ihrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

302 Uberstrom (DC) Kurzzeitige Unterbrechung Fehler wird automatisch
des Netz-Einspeisebetrie- behoben
bes aufgrund von Uberstrom
Tritt der Service-Code
FRONIUS IG beginnterneut dauernd auf, setzen Sie

mit der Hochstartphase sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung
303~ Ubertemperatur AC- Kurzzeitige Unterbrechung FRONIUS IG beginnt
seitig des Netz-Einspeisebetrie- nach einer Abkiihlphase
bes aufgrund von Ubertem-  von 2 Minuten erneut mit
peratur der Hochstartphase
Kihlluftschlitze verlegt Kihlluftschlitze freilegen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

304 * Ubertemperatur DC-  Kurzzeitige Unterbrechung FRONIUS IG beginnt
seitig des Netz-Einspeisebetrie- nach einer Abkihlphase
bes aufgrund von Ubertem-  von 2 Minuten erneut mit
peratur der Hochstartphase
Kuhlluftschlitze verlegt Kahlluftschlitze freilegen

Tritt der Service-Code
dauernd auf, setzen Sie
sich mit lhrem Anlagen-
Monteur in Verbindung

* Service-Code 303 und 304 werden unter Umstanden kurzzeitig angezeigt. Ein kurz-
zeitiges Anzeigen der Service-Codes 303 und 304 deutet auf keinen Fehler hin.
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Klasse 4

Service-Codes der Service-Klasse 4 erfordern teilweise den Eingriff eines
geschulten Fronius-Servicetechnikers.

Code

Bezeichnung

Verhalten

Behebung

401

Kommunikation mit Lei-
stungsteil nichtméglich

Wenn moglich, nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb nach erneutem
automatischen Zuschalte-
versuch auf

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

402

Kommunikation mit
EEPROM nicht méglich

Wenn méglich nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb nach erneutem
automatischen Zuschalte-
versuch auf

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

403

EEPROM fehlerhaft

Wenn méglich nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb nach erneutem
automatischen Zuschalte-
versuch auf

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

404

Kommunikation zwi-
schen Steuereinheit
und ENS nicht mdéglich

Wenn mdéglich nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb nach erneutem
automatischen Zuschalte-
versuch auf

FRONIUS IG hat keine
Netzverbindung. Kon-
trollieren, ob Netz-Trenn-
schalter eingeschaltetist

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

405

Falsche oder defekte
ENS-Karte

Wenn mdéglich nimmt FRO-
NIUS IG den Netzeinspei-
sebetrieb nach erneutem
automatischen Zuschalte-
versuch auf

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

406

Temperatursensor AC
defekt

FRONIUS IG trennt sich aus
Sicherheitsgrinden vom
Netz

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

407

Temperatursensor DC
defekt

FRONIUS IG trennt sich aus
Sicherheitsgrinden vom
Netz

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

408

Gleichstromeinspei-
sung

FRONIUS IG trennt sich aus
Sicherheitsgriinden vom
Netz

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

409

+15 V Versorgung der
Steuerelektronik nicht
vorhanden

FRONIUS IG schaltet sich
nicht an das Netz

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen
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Klasse 4
(Fortsetzung)

410

Servicestecker wurde
nicht an ursprungliche
Position gesteckt

2-poliger Stecker am fal-
schen Steckplatz einge-
steckt

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

412

Der Fixierspannungs-
betrieb ist statt des
MPP-Spannungsbe-
triebes angewahlt und
Fixierspannung ist auf
zu geringen Wert ein-
gestellt

Fixierspannung geringer als
aktuelle MPP-Spannung

Modulspannung prifen
und bei zu hoher Ein-
gangsspannung Ver-
schaltung des PV-Gene-
rators andern

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

413

Regelungsprobleme

Aufgrund stark geédnderter
Netzbedingungen trennt
sich der FRONIUS IG kurz-
zeitig vom Netz

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

414

EEPROM fehlerhaft

Speicherbauteil geléscht

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

415

Kein ENS Freigabesi-
gnal

Defekt im ENS Mikrocon-
troller, Zuleitung zur ENS
fehlerhaft

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

416

Kommunikation mit IG-
Ctrl nicht méglich

Orange LED leuchtet, an-
schlieBend versucht der
FRONIUS IG einen Neustart

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

417

Zwei Leistungsteile
haben dieselbe Print-
Nummer

FRONIUS IG blockiert, An-
zeige kritischer Fehler mit-
tels roter LED

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

419

Zweioder mehrere Lei-
stungsteile mit identi-
scher Software-Serien-
nummer erkannt

FRONIUS IG blockiert, An-
zeige kritischer Fehler mit-
tels roter LED

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

421

Printnummer ist falsch
eingestellt

FRONIUS IG blockiert, An-
zeige kritischer Fehler mit-
tels roter LED

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

425

Kommunikation mit
dem Leistungsteil ist
nicht mdglich

Orange LED leuchtet, an-
schlieBend versucht der
FRONIUS IG einen Neustart

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

443

Energielibertragung
nicht méglich

Orange LED leuchtet, an-
schlieBend versucht der
FRONIUS IG einen Neustart

Falls Service-Code dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen
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Klasse 5
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Service-Codes der Service-Klasse 5 behindern den Einspeisebetrieb nicht
generell. Sie werden angezeigt, bis der angezeigte Service-Code per
Tastendruck quittiert wird (im Hintergrund arbeitet der Fronius-IG jedoch

normal).

- Beliebige Taste dricken
- Fehlermeldung wird nicht mehr angezeigt

Code Bezeichnung Beschreibung Behebung
501 Lifter defekt Trotz geringer Leistungsab- Setzen Sie sich mit Ih-
. . gabe zu hohe Temperatur rem Anlagen-Monteurin
tiL;f:;JngSSCh“tze blok-im Gerat Verbindung
Liuftungsschlitze freile-
gen
502 Zu geringer Isolations-  Bei automatischer Isolati- Isolation Ihrer Photovol-
wert onsmessung durch den taik-Anlage Uberprifen
FRONIUS IG wurde ein Iso- ] ]
lationsfehler gegen Erde ge- SerV|C(.e-Code erscheint
messen erpeut. Setzen Sie sich
mit lhrem Anlagen-Mon-
teur in Verbindung
504 Kommunikation im Lo- FRONIUS IG Adresse ist FRONIUS IG Adresse
calNet ist nicht még- doppelt vergeben andern (Kapitel: ,Das
lich ] ] Setup-Menii®)
Die erforderlichen LocalNet-
Komponenten befindensich  Status-Meldung erlischt
im FRONIUS IG: Es ist je- nach Andern der FRO-
doch keine Kommunikation NIUS IG Adresse
mdglich
505 EEPROM fehlerhaft Daten aus dem Setup-Menli  automatische Behebung
gehen verloren
506 EEPROM fehlerhaft Daten aus dem Menl ,To- automatische Behebung
tal“ gehen verloren
507 EEPROM fehlerhaft Daten aus dem Meni ,Day* automatische Behebung
/ ,Year“ gehen verloren
508 FRONIUS IG Adresse Adresse fir Datenkommu- Adresse neu einstellen
fehlerhaft nikation ist nicht mehr ge-
speichert
509 24h keine Einspeisung  Z.B.: Solarmodule schnee- Z.B.: Solarmodule vom
bedeckt Schnee befreien
510 EEPROM fehlerhaft SMS-Einstellungen wurden Gegebenenfalls SMS
auf Standard zurtickgesetzt neu konfigurieren
511 EEPROM fehlerhaft Sensor Card Einstellungen Gegebenenfalls Mes-
wurde auf Standard riickge- skanéle neu konfigurie-
setzt ren
512 Zuviele Leistungsteile Es wurden zuviele Lei- Falls Servicecode dau-

im System

stungsteile im System er-
kannt

erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen
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Bezeichnung

Beschreibung

Behebung

Keine Kommunikation
mit einem der Leis-
tungsteile

Warnmeldung eines der
Leistungsteile, Zweites Lei-
eistungsteil arbeitet normal

Falls Servicecode dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

Fehlerhafte Steckver-
bindungen

Temperaturfihler DC/AC
oder DC/DC defekt, Service-
jumper befindet sich am
Steckplatz ,Service“ oder
,+15 V sekundar” nicht an-
geschlossen

Steckverbindungen pri-
fen

Statusmeldungen ei-
nes Leistungsteils lie-
gen vor.

Es lassen sich nicht alle
Leistungsteile aktivieren

Analyse vornehmen.
Naheres dazu finden Sie
im Kapitel ,Das Setup
Mena“, ,STATE_PS*.
Falls Servicecode dau-
erhaft angezeigt wird:
Fronius-geschulten Ser-
vicetechniker verstandi-
gen

Masterwechsel hat
stattgefunden.

Trafo nicht angeschlossen/
angesteckt

Briicken-Kurzschluss

Erfassung Zwischenkreis-
Spannung beschadigt

Uberpriifen der unter
.Beschreibung“ ange-
fuhrten Fehlerméglich-
keiten. Falls Serviceco-
de dauerhaft angezeigt
wird: Fronius-geschulten
Servicetechniker ver-
standigen

Klasse 5 Code

(Fortsetzung) 514
515
516
517

Kundendienst

Wichtig! Erscheint ein Fehler, der nicht in den Tabellen angefiihrt ist,

haufig oder dauerhaft, wenden Sie sich an lhren Fronius-Handler bzw.
Fronius-geschulten Servicepartner.
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